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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad - Requisitos.

Norma ISO/IEC 17020.

Norma NTE INEN-1SO 2859-1:2009.

PR-SG-004 Procedimiento de Accién Correctiva, Preventiva y Mejora

7. REGISTROS

FM-SG-011 Formulario de Quejas y Sugerencias

Responsable Fecha Motivo del cambio Revisidén
Jefe del SGC 05/18/12 Creaciéon del documento 1
Jefe del SGC 03/13/18 Actualizacién Norma 17020 2
Jefe del SGC 12/16/13 Inclusién de la definicion de Queja y Apelacidn 3
Jefe del SGI 11/04/17 Modificacién de Cargo 4
Jefe del SGI 15/09/2019 Inclusion de otros requerimientos para validar una queja 5
Jefe del Sistema . .

de Gestion 01/01/2021 Actualizacion de Logo 6
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